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medical center

INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL ALE
PACIENTILOR SI APARTINATORILOR ACESTORA

Avand n vedere drepturile pe care le aveti In calitate de beneficiari ai serviciilor medicale si in conformitate cu
prevederile art. 13 si 14 din Regulamentul UE nr. 679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului si cu legislatia
nationald Tn vigoare privind protectia si securitatea datelor personale, va aducem la cunostinta faptul ca S.C. MNT
HEALTHCARE EUROPE S.R.L., cu sediul in Ors. Pantelimon, str. Gradinarilor nr. 1, jud. lifov, avand numar de
ordine in Registrul Comertului J2010003260233/16.12.2010, CUI RO025444840, telefon 0219230, e-mail:
office@neolife.ro, prelucreaza datele dumneavoastra personale in scopul atributiilor legale ce i revin conform legii.

1. Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal:

Oferirea unor servicii de specialitate ce formeaza obiectul de activitate al societatii

indeplinirea obligatiilor legale, inclusiv cele de raportare catre institutiile statului

Intocmirea documentelor fiscale (facturi, bonuri fiscale)

Intocmirea documentatiei interne conform procedurilor interne ale societétii

Completarea documentelor medicale

Efectuarea activitatii de programare consultatii, investigatii si tratamente, inclusiv acordarea de consultatii de

tip "second opinion”

e Transmiterea de SMS-uri de confirmare a programarilor sau de informare asupra modificarilor in legatura cu
programarile efectuate sau cu serviciile oferite de clinica.

e Transmiterea ocazionala de SMS-uri pentru informarea asupra unor evenimente speciale organizate de
centrul medical. Pacientii care nu doresc sa primeasca acest timp de comunicéri trebuie sa informeze
personalul clinicii sau sa adreseze o cerere in acest sens, utilizand datele de contact din prezenta informare

e Evaluarea gradului de satisfactie al pacientilor sau apartinatorilor acestora fata de serviciile oferite

e Raspunsul la solicitarile dumneavoastra, inclusiv la cele formulate prin intermediul web-site-ului (formularul
de programari online sau aplicatia de chat)

 Intocmirea dosarelor pentru obtinerea deconturilor medicamentelor si serviciilor medicale

e Prelucrarea de date statistice referitoare la situatia medicald, inclusiv, dar fara a se limita la: diagnostic,
tratament, examene clinice si de laborator efectuate, eventuale complicatii sau manifestari clinice survenite
pe parcursul sau ulterior administrarii tratamentului, pentru prezentarea cazului in mediile academice sau in
presa de specialitate.

¢ Monitorizarea accesului in imobilul societatii si Th spatiile de lucru cu publicul

2. Temeiurile leqgale ale prelucrarii datelor cu caracter personal:

e persoana vizata si-a dat consimtamantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal pentru unul
sau mai multe scopuri specifice;

e prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract la care persoana vizata este parte sau pentru a
face demersuri la cererea persoanei vizate inainte de incheierea unui contract;

e prelucrarea este necesara in vederea indeplinirii unei obligatii legale care ii revine societatii;

e prelucrarea este necesara pentru a proteja interesele vitale ale persoanei vizate sau ale altei persoane
fizice;

e prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime urmarite de operator sau de o parte terta.

3. Sursa colectarii datelor cu caracter personal:

Colectam datele dumneavoastra cu caracter personal direct de la dumneavoastra sau de la apartinatori/persoanele

Neolife Bucuresti - Baneasa | Neolife Bucuresti - Enayati Medical City
Neolife lasi | Neolife Brasov | Neolife Braila | Neolife Valcea | Neolife Bacau


mailto:office@neolife.ro

	1. Scopurile prelucrării datelor cu caracter personal:
	2. Temeiurile  legale ale prelucrării datelor cu caracter personal:
	3. Sursa colectării datelor cu caracter personal:

